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l8eeffe narn neifo o Va$im pa&eeiwa u
Zepteru?
U Kompaniju Zeptcr sanr dodao u januaru
1990. godine kada je kompanil 'a regislrovana,
a ja sam tada jo$ uvek bio apsolvent na
Tehnolo5korn fakuitetu u Novorn Sadu" Moja
suprl,ga i ja smo da tada vrlo skromno iiveli.
Od prvih para zaraffenih prodajom Zepter
posuda kupio sam verenidki prsten, a kasnije
i vendane burme. Zepter smo prepoznali kao
solidnog partnera i za svaki uloieni trud smo
dobil i adekvatnu nagradu. Za ava vreme
provedeno u Zepteru sam formirao porodicu,
kupio detvorosoban stan u l\ lcvom Sadu i, u
suStini, i ivimo normaino.
Jedno vreme sam bio d i rektor  prodaje
prograrna posuda za Vojvodinu, nakon toga
direktor  pr0grama vakumiranja za
Jugoslav i ju ,  a od 1997.  sam vodio sve
Zepterove programe u Rumunlji. Po povratku
u Jugoslaviju, marta 2000. godine, podinjem
da radim za Zepter osiguranje.

Rad u Zepter asiguranfu ie svakaleo hia
veli[<i izazav za Vas?

Kao i na svakorn podetku su*tina je bila da
ito pre u sistem uve <iern 5to veii broi
saradnika. Da bi se to realizovalo rrrorate da
volite i jude kako bi ste napravii i veliku
menad2ersku strukturu. Eitno .ie prvo
osloboditi l jude straha od neuspeha" Meni se
danas, u proseku, srraki tredi sagovornik
osigura. Odbijan.ie va*eg sagovornika ne
smete uzimati l idno, ve6 kao deo njegove
materl.jalne situacije, n.|egovog razmi6ljanja o
iivotu, investicijama, o buduinosti. Onda
iete lakSe prihvatit i da posle dva neuspeha
ide uspeh. SuStina uspeha u ovom poslu je u
svakodnevnom angaiovanju.  Znad, i ,  bez
detiri sata dnevnog angaiovanja za na5u
kompaniju nerna nekih ozbil jni.| ih rezultata.
Normalno, za vrhunske rezultate ponekad je
potrebno '12 i viSe sati. Ali, kada znate da
nakon toEa sledi odgovarajuda materijalna
satisfakcija, niSta vam nije teiko.

MoZete Ii nam nattesti ne&e
specifidnasti prodaje osigarania?

U osiguranju odreden broj l judi odusta.ie
posle nekoliko neuspelih pokudaja. Rad sa
kl i jent ima je indiv idualan,  sa jednom
osobom i l i  sa bradnim parom. Zato je
potrebno uloZiti v;se truda. Sa druge strane,
rad u osiguranju je lakii nego prodaja robe.
Nemate puno uzoraka, kao na primer kod
posuda gde kofer sa uzorcima rnoie bit i
te2ak i do 30 kilograma. Pa zatim kuvate i
peaete a prezentacija moie trajati i do dva
sata.
Prezentacija osiguranja traje dvadesetak
rninuta. Posle pola sata razgovora znate da l i
" imate"  k l i jenta i l i  ne.  Osiguranje pru ia
moguinost  da u kra6em vrernenskorn
periodu obradite ve6i broj kll jenaia. To ie
lepota rada u os iguranju.  U n jemu l juc l i  vr io
brzo dodu do menadZerskih pozioija. Kada ie
u pitanju na5a struktura detvrtina saradnika je
na nekom od menadZerskih ranqova.
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A kaiim gradavirna $fe uspeff da
osposo&r-f e sara dns?&e sfrcr&{rre "7
Za tri go<line rada u Zepter osiguranju
najvi{e uspeha sam imao u Novonn Sadu,
gde je trenutno okr:r 350 saradnika. Pored
Friovog Sa<la, jo$ 300 saradnlka se nalazi u
Srernskoj  Mi t rov ic i ,  S iCu,  Rumi,  Baikoj
Palanci, Zren.ianinu, Senti, Kanji i i , Molu. NiSu
i Valievu.

Kaka ie izgtredaa lla5 padetak na
praiekta Zepter city a Navarn $adu?

Na samom star tu i r le  je  oduSevi lo
angaiovanje rrarketinga Zepter osiguranja
na ovom poslu. U Zepteru to do sada nisam
doiiveo da mi neko drugi otvori toliko vrata
promclivnom kampanjorn koja .je intenzivno
tra ja la v i6e od mesec dana.  Posebno b ih
naglasio i svom prilikorn pohvalio izuzetan
trud i angaiovanje tima saradnika iz l\ovog
Sada koju su na prvorn rne stu shvatil i
vainost projekta ZepterCity, a zatim ga i
uspe$no reaiizovali.
B i l i  smo prv i  na t r i iStu koj i  smo ponudi l i
ovakav vid dolaska do stana i to je l judima
bilo totalno nepoznato" Ljudi veonra malo
znaju o Zivotnorn osiEuranju i ne znaju kakav
kvalitet sa soborn nosi polisa l ivotnog
osiguranja. Svuda u svetu to je veoma
vredna hartija od vrednost, 5to se kod nas
najbolje oll ikava kroz Zepter city"
Reakcije gradana su bile razlidite. Podev od
etnih koji uopite ne znaju cenu kapitala i koji
su negat ivno reagoval i .  l \a jbanaln i j im
postupkom nrnoii l i  su iznos rate sa brojem
rata i dalazil i  ds nekih konadnih cifara kr:je su
Celil i  sa brcjern kvadratnih metara, i tako
dobijali veqnra visoke iznose" Su6tina je da
se Vi u stan usefavate odmah a da kapital
koji niste zarobil i u nekretnine moiete
uvedavati kroz neke druge posleve.
Medutirn. kada razgovaramo $a posiovnim
ljudima koji imaju samostalan posar: i koji
znaju kako je teiko izvuii nervac iz obrtnih
sredstava, nailazimo na veoma pozitivnu
reakci ju .  Oni  su kupi i i  na jvedi  bro j  naSih
stanova i ku6a. Zato ja preporu6ujem svojim
saradnicima da traZe ljude koji znaju cenu
novca jer  n j ima n i je  problem prodat i
nekretninu na ovai nadin.
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Verovatna ie bilo i prablema?
Lidno mi .ie problem da objasnim ljudima koji
i ive samo od plate da karnata koja se
napladu.ie na period od 30 godina nije velik
iznos. Da je meni neko tako neito ponudio
dok sam bio podstanar. irez razmi5ljanja bih
to prihvatio. lz prostog razloga ito cena
zakupa odvladi jednu sumu novca od koie
nemate apsolutno ni5ta. lmamo puno mladih
brainih parova u naselju Zepter city koji su
na ovaj nadin re5ii i svoje stambeno pitanje.
Kupcima stanova u ovom naselju pruien je
v isok n ivo standarda uz maksimalnu
bezbednost .  l \asel je  je  dobi lo  svoju
fizionomiju i oko 60 odsto stanova .je vei
useljeno.

S*a Af ste preparadili saradnicima kaji
*ele da budu uspe{ni a posla pradaie
stanovta putetn palise it'vatnag
aeigarania?

Moj savet je da potencijalnom kupcu prv<l
t reba da predode sui t inu Zivotnog
osiguranja, da je to, prvenstveno finansijsko
obezbedenje porodice. Onda nije te$ko
objasniti l judirna da je prodaja stanova
putem polise Zivotnog osiguranja povoljnija
nego bankarski kredit. Jer u sludaju smrti
osiguranika, porodici ostaje ku6a il i  stan, bez
obaveze daljeg pla6anja. U poslu prodaje
stanova odnos uspeSnih i  neuspe5nih
pokuiaja prodaje se kre6e oko jedan prema
pedeset. Znadi, potrebno je izuzetno puno
truda i  angaZovanja da b i  se doSlo do
potencijalnog kli jenta. Uspeh treba da se
meri kroz odredeni vremenski period.
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