Abeceda dobre usluge

Servis centar Novi Sad - Srpska Atina

Tekst pise: SC Novi Sad

Novi Sad, u ravnici grad, na severnim obroncima Fruske
gore, na samom pocetku Panonskog mora, krojen talasi-
ma Dunava i Malog kanala, a skrojen po meri Coveka.
,Srpska Atina“ i ,najvece srpsko opstestvo na svijetu” (kako je
jednom prilikom primetio V.KaradZic), danas je polumilionski
grad, kojeg krasi bogatstvo razli¢itosti i jedinstvo nespojivog.
Novi Sad je jedno od retkih mesta gde je moguce Ziveti i mi-
rno i dinami¢no, grad u kome se susrecu pro3lost i buducnost,
grad sa cetiri sluzbena jezika.

Na3 grad, iako nema dugu proslost, ona je izuzetno boga-
ta. Godinama je Novi Sad prestonica srpske kulture i obra-
zovanja. Domacini smo mnogih medunarodnih i domacih
privrednih, kulturnih, nau¢nih i sportskih manifestacija, kao
i grad muzeja, galerija, biblioteka i pozorista. U srcu Novog
Sada su Srpska akademija nauka i umetnosti, Srpsko narodno
pozoridte i najstarija gimnazija. NajdraZi gosti dolaze nam na
Sterijino pozorje, Festival alternativnog i novog pozorista u
Srbiji — INFANT, zatim Zmajeve deije igre — najpoznatiji dediji
festival de¢je knjizevnosti i naravno Exit.

Novi Sad je iznedrio i mnoge slavne li¢nosti kao Sto su: Isi-
dor Baji¢, Svetozar Mileti¢, Jovan Jovanovi¢ Zmaj, Laza Kostic,
Vasa Staji¢, Mihailo Polit-Desandi¢, Kosta Tritkovi¢, Mileva
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Mi smo: Bojan Antanaskovic¢, Boris Stupar, Borislav Basari¢, Branislav Hrenka, Dragan Birovljey, Dusan Bursac, Igor Titin, lvica i =

Mari¢ — Ajn3tajn. Da ne izostavimo i savremenike kao 3to su
Janika BalaZ, Aleksandar TiSma, Dorde Bala3evic...

Dao je Novi Sad i vrsne sportske klubove FK “Vojvodina” i RK
“\ojvodina” - ampioni drZave, viSestrukog prvaka drZave, OK
“Vojvodina” i pojedince kao 3to su Slobodan i Tadija Kacar,
Vujadin Boskov, Todor Veselinovi¢, llija Panteli¢, Slavko Oba-
dov, Du3an Dati¢, Marija Veger, Milan Gurovic, Andrija Geric,

Dinci¢, Jasna Brancic, Jelena Bajilo, Jelena Kontic, Lazar Makara, Melanija Feje3, Midheta Im3irovic, Milan Dermanov, Milivoje
Cuturilo, Milog Coli¢, Miljan Sekulovi¢, Miodrag Malinovi¢, Mirjana Sesi¢, Radivoje Milutinov-Nedeljkovi¢, Radmila Vracar,

Sladana Vukovic, Slobodan Pelagic, Suad Sarac

i¢, Vladan Dimitric, Vladimir Peric, Vladislav Cuk, Zora Niskanovic, Zorica [

Sekelj, Zorica Sipovac, Zeljka Miji¢, Zeljka Tepsi¢ Cuckovic, Zeljko Tumbas, Dragana i Sava Mihajlovic.




Monika Sele$, Aleksandra Ivo3ev i mnogi drugi. Tu su i oni
koji tek dolaze, za ¢ija ¢ete imena ¢uti ve¢ u Londonu: Ivana
Spanovi¢, Mihail Dudas, Antonija Nad i Nemanja Mirosavljev.
Prestonica smo multikulturalnosti. UNIQA nas je sve okupila
u svoje redove. Neki su do3li iz Bosne i Hercegovine, neko iz
Hrvatske. Servisni centar Novi Sad kao da je skupljao ljude
Sirom Vojvodine. Svi smo tu sa jednim ciljem — vrhunska uslu-
ga nasim klijenitima!

Poslovnica u Novom Sadu na dana3njoj lokaciji nastala je
spajanjem Direktne prodaje i Agentskog kanala u novembru
2008. godine. | nasa poslovnica je, kao i nas grad, po mnogo
¢emu jedinstvena.

Danas, Direktnu prodaju ¢ini tim od devet profesionalnih,
stru€nih i usluZnih ljudi. Okosnicu tima &ine &lanovi koji su u
Kompaniji od njenog osnivanja, neki od njih jo3 iz prodajne
mreZe ,Zepter osiguranja”. Tim osveZen novim menadZerom
i mladim kolegama, orijentisan je ka novim izazovima, koje
i uspesno ostvaruje. U okviru direktne prodaje, pocetkom
aprila ove godine, sve¢ano je otvorena prva agencija, za ek-
skluzivno zastupanje kompanije UNIQA osiguranjeu Srbiji i u
jugoisti¢noj Evropi - ,Agencija G“. Oformili su je gospodin i
gospoda Mihajlovi¢. Uspe3nijim agentima omoguceno je da
svoje poslovanje obavljaju samostalno, uz snaznu podrsku i
kori3¢enje prepoznatljivog imena UNIQA.

Agentski kanal ¢ine interna i eksterna prodaja. U okviru ek-
sterne prodaje funcionie tro¢lani uigrani tim koji usluzuje ¢ak
tridesetak eksternih agencija. Oni su tu da kroz pripremu po-
nuda, konsultacije i stalnu edukaciju, daju podrsku agencija-
ma za zastupanje koje u svojoj ponudi imaju i nale programe.
Interna mreza agentskog kanala broji ¢etrnaest agenata, koji
su spoj mladosti i Zelje na jednoj strani i znanja i iskustva na
drugoj, tim koji se uhodao i postiZe zapaZene rezultate i iz
dana u dan uvecava portfolio.

Pored ova dva kanala tu je i dvojac iz Specijalnih linija prodaje,
koji uspesno saraduju sa Agencijama i tehnikim pregledima
Sirom Vojvodine i delom Srbije.

Abeceda dobre usluge

Znacajno mesto zauzima i sluZzba procena 3teta, koju osim
sedista Kompanije ima jo3 jedino nasa poslovnica. Dvoélana
ekipa koja efikasno izvriava zadatke na teritoriji grada i delom
Vojovodine.

Prethodni UNIQALi poslovnice Novi Sad uticali su na jo3
jedan — jedini smo Servisni centar koji ima dva Koordinatora.
Koleginice su znacajna karika u komunikaciji sa klijentima,
te servis kako agentima i sluZbi procene tako i sluzbama u
sediStu Drustva. Doprinos unificiranom kvalitetu usluge kli-
jentima, omogucavaju njihova ljubaznost, srda¢nost, nepo-
srednost, stru¢nost i entuzijazam.

Mi smo uvek tu — za klijente,

nate kolege i prijatelje. s
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Mali re¢nik osiguranja

Tekst pise: Danijela Koncarevic

JEDNOKRATNA PREMIJA (engl. single premium; nem. Ein-
malpriamie) — novéani iznos u osiguranju Zivota ili rente,
kojim se odjednom obezbeduje odgovarajuce Zivotno ili
rentno osiguranje za celokupan period trajanja osigura-
nja. Za istu ugovorenu visinu osigurane sume, jednokratna
premija predstavlja iznos niZi od zbira ukupno placenih
premija koje bi se uplacivale godisnjom ili ispodgodi3njom
dinamikom placanja premije.

JEDNOSTAVNO OSIGURANJE (engl. sim-
ple risk; nem. Standardgeschift) —
predstavlja osiguranje ¢iji je postupak
zakljucivanja upro$¢en i za koje se
ugovori sastavljaju s visokim stepenom
standardizovanosti. Od vrsta osiguranja
jednostavno osiguranje se najce3ce srece
u Zivotnom osiguranju, osiguranju manjih

zgrada (narocito manjih porodi¢nih kuca), domacinstva,
stakla, motornih vozila, privatnom osiguranju od odgovo-
rnosti, privatnom osiguranju od nezgode...

JEMSTVO (engl. guarantee; nem. Garantie) — predstav-
lja preuzimanje obaveze, kroz poseban formalni ugovor ili
obi¢ni dogovor, da se odredena ugovorena ili dogovorena
pravno valjana radnja izvr3i uredno ili blagovremeno. Ugo-
vor o osiguranju ponekada predstavija primer jemstva.
U nekim slu¢ajevima Osigurava¢ jem&i Osiguraniku u
njegovim odnosima prema tre¢im licima (npr. u pomo-
rskom osiguranju). Takode, jemstvo predstavija i posebno
pravo osiguranja, u obliku jemstva obecanja Osiguranika
Osiguravacu da hoce ili nece nesto uginiti, da ¢e ispuniti
neki uslov ili da odredeno cinjeni¢no stanje postoji ili ne
postoji. Jemstvo se mora bezuslovno ispuniti i sastavni
je deo ugovora i Osigurava¢ zauzvrat odobrava po-
pust. Ukoliko dode do povrede jemstva, Osiguravac
je od tog momenta osloboden ugovornih obaveza,
pri ¢emu je beznacajno da li je zbog povrede jemstva
doslo ili nije do 3tete.
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