
Servis centar Novi Sad Srpska Atina
;ekst pise: SC Novi Sad

ovi Sad, u ravnici grad, na severnim obroncima Fru5ke

gore, na samom potetku Panonskog mora, kroien talasi-

ma Dunava i Malog kanala, a skroien po meri doveka'

,,Srpska Atina" i ,,najveie srpsko op5testvo na sviietu" (kako ie

lednom pr i l ikom pr imet io V.KaradZi i ) ,  danas je polumi l ionski

grad, kojeg krasi bogatstvo razlit i tosti i  iedinstvo nespoiivog'

Novi Sad ie ledno od retkih mesta gde je moguie Ziveti i mi-

rno i dinamiino, grad u kome se susreiu proSlost i buduinost,

grad sa ietir i sluZbena iezika.
Na5 grad, iako nema dugu proSlosf ona ie izuzetno boga-

ta. Godinama je Novi Sad prestonica srpske kulture i obra-

zovanja.  Doma( in i  smo mnogih medunarodnih i  doma( ih

privrednih, kulturnih, nauinih i sportskih manifestaciia, kao

i grad muzeja, galeri ja, biblioteka i pozori5ta. U srcu Novog

Sada su Srpska akademija nauka i umetnosti, Srpsko narodno

pozori5te i najstari ja gimnaziia. NajdraZi gosti dolaze nam na

Sterij ino pozorje, Festival alternativnog i novog pozori5ta u

Srbii i - lN FANI zatim Zmaieve dediie igre - naipoznatij i  deii j i

festival deije knjiZevnosti i naravno Exit.

Novi Sad le iznedrio i mnoge slavne lidnosti kao 5to su: lsi-

dor Baji i, Svetozar Mileti i, lovan Jovanovi(Zmai, Laza Kosti i,

Vasa Staji(, Mihailo Polit-Desanii i, Kosta Trifkovii, Mileva

Marii - AlnStain. Da ne izostavimo i savremenike kao 5to su

;anika BalaZ, Aleksandar Ti5ma, Dorde Bala5evi(...

Dao je Novi Sad i vrsne sportske klubove FK "Voivodina" i RK

"Vojvodina" - iampioni driave, viSestrukog prvaka drZave, OK

"Vojvodina" i poledince kao 5to su Slobodan i Tadija Kadar,

Vujadin Bo5kov, Todor Veselinovi( l l i ia Panteli i , Slavko Oba-

dov, Duian Daii i, Mariia Veger, Milan Gurovii, Andriia Cerii,
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Monika Sele5,  Aleksandra lvo5ev i  mnogi  drugi .  Tu su ioni
koji tek dolaze, za dija iete imena iuti vei u Londonu: lvana
Spanovi (  Mihai l  Duda5,  Antoni ja  Nad i  Nemanja Mirosavl jev.
Prestonica smo mul t iku l tura lnost i .  UNIeA nas je  sve okupi la
u svoje redove. Neki su do5li iz Bosne i Hercegovine, neko iz
Hrvatske.  Serv isn i  centar  Novi  Sad kao da je  skupl jao l jude
5irom Vojvodine.  Svi  smo tu sa jednim c i l jem -  vrhunska uslu-
ga na5im k l i jen i t ima!
Poslovnica u Novom Sadu na dana5njo j  lokaci j i  nasta la je
spajanjem Direktne prodaje i Agentskog kanala u novembru
2008. godine. I na5a poslovnica je, kao i na5 grad, po mnogo
demu jedinstvena.
Danas, Direktnu prodaju dini t im od devet profesionalnih,
s t ru in ih i  us luZnih l jud i .  Okosnicu t ima i ine d lanovi  ko j i  su u
Kompani j i  od n jenog osnivanja,  neki  od n j ih  jo5 iz  prodajne
mreZe ,,Zepter osiguranja". Tim osveZen novim menadZerom
i mladim kolegama, ori jentisan je ka novim izazovima, koje
i uspe5no ostvaruje. U okviru direktne prodaje, poietkom
aprila ove godine, svedano je otvorena prva agencija , za ek-
sk luz ivno zastupanje kompani le  UNIeA osiguranjeu Srbi j i  i  u
lugoisti inoj Evropi - ,,Agencija C". Oformili su je gospodin i
gospoda Mihaj lov i i .  Uspe5ni j im agent ima omogu(eno je da
svoje poslovanje obavljaju samostalno, uz snaZnu podrjku i
koriSienje prepoznatlj ivog imena UN leA.
Agentski kanal dine interna i eksterna prodaja. U okviru ek-
sterne prodaje funcioni5e t rodlani  u igrani  t im koj i  us luZuje dak
tr idesetak ekstern ih agenci ja .  Oni  su tu da kroz pr ipremu po-
nuda,  konsul tac i je  i  s ta lnu edukaci ju ,  daju podr iku agenci ja-
ma za zastupanje ko.je u svojol ponudi imaju i naSe programe.
Interna mreZa agentskog kanala broji detrnaest agenata, koji
su spoj mladosti i Zelje na jednoj strani i znanja i iskustva na
drugoj, t im koji se uhodao i postiZe zapaZene rezultate i iz
dana u dan uveiava portfolio.
Pored ova dva kanala tu le i dvojac iz Specijalnih l inija prodaje,
koji uspe5no saraduju sa Agencijama i tehnidkim pregledima
5irom Vojvodine i  delom Srbi ie .

Zna(aino mesto zauzima i sluZba procena iteta, koju osim
sedi5ta Kompani je  ima jo5 jedino na5a poslovnica.  Dvodlana
ekipa kola efikasno izvr5ava zadatke na teritori j i  grada i delom
Vojovodine.
Prethodni UNlQAti poslovnice Novi Sad uticali su na jo5
jedan -  jed in i  smo Serv isni  centar  ko j i  ima dva Koordinatora.
Kolegin ice su znadajna kar ika u komunikaci j i  sa k l i jent ima,
te servis kako agentima i sluZbi procene tako i sluZbama u
sedi5tu Dru5tva. Doprinos unificiranom kvalitetu usluge kli-
jentima, omoguiavaju njihova ljubaznos! srdadnos! nepo-
srednost, strutnost i entuziiazam.

Mali rednik osigurania
i t ' i .  i t  p; (c '  Dani ie la Kondarevi i

IEDNOKRATNA PREMUA (engl .  s ingle premium; nem. Ein-
malpriimie) - novdani iznos u osiguranju Zivota i l i  rente,
kojim se odjednom obezbeduje odgovaraju(e Zivotno i l i
rentno osiguranje za celokupan period trajanja osigura-
n ja.  Za is tu ugovorenu v is inu os igurane sume, jednokratna
premija predstavlja iznos niZi od zbira ukupno plaienih
premija koje bi se upla(ivale godi5njom il i  ispodgodiSnlom
dinamikom pla(anja premi je.

zgrada (naroiito manjih porodiinih kuia), domaiinstva,
stakla, motornih vozila, privatnom osiguranju od odgovo-
rnosti, privatnom osiguranju od nezgode...

pust. Ukoliko dode do povrede jem5tva, Osiguravad,
je od tog momenta osloboden ugovornih ibur"ru,
pr i  demu je beznaia jno da l i  je  zbog povrede jemstva
do5lo i l i  niie dq i ls1q. ,, ,

,EMSTVO (engl. guarantee; nem. Carantie) - predstav-
lja preuzimanje obaveze, kroz poseban formalni ugovor i l i
obidni dogovor, da se odredena ugovorena il i  dogovorena
pravno valjana radnja izvr5i uredno il i  blagovremeno. Ugo-
vor o osiguranju ponekada predstavlja primer jemstva.
U nekim s luta jev ima Osiguravai  jemi i  Osiguraniku u
njegovim odnosima prema t re i im l ic ima (npr .  u pomo-
rskom osiguranju):,Takode, jemstvo predstavlja i,:posebno
pravo osigur:anja, u obliku jemstva obeianja Osiguranika
Osiguravaiu da hoie i l i  neie ne5to udinit i. da Celispuniti
neki uslov i l i  da odredeno dinjenidno stanje postoji i t i  n"
postoji. Jemstvo se mora bezuslovno ispuniti i  sastavni

je deo ugovora, i Osiguravad zauzvrat odobrava po.

JEDNOSTAVNO OSIGUMNIE (engt .  s
ple risk; nem. Standardgeschiift)
predstavlja osiguranje i i j i  je postupak
zakljutivanja uproS(en i za koje se
ugovori sastavljaju s visokim stepenom
standardizovanosti. Od vrsta osiguranja
iednostavno osiguranje se najieSie sre(e
u Zivotnom osiguranju,  os iguranju manj ih
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